UBND PHUONG THANH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC HUNG CHINH Poc lap — Ty do — Hanh phic
sé: /2] /QD-THHC Thanh Vinh, ngay ¥ thang (nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng ddn cua Truong Tiéu hoc Hung Chinh, phuong
Thanh Vinh, tinh Nghé An

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HUNG CHINH

Can cr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 06/2019/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2019 cua Thanh
tra Chinh phu hudng dan quy trinh tiép cong dan;

Can cr vao chuc nang, nhiém vu va quyén han cua Hiéu trudng truong tiéu
hoc;

Xét dé nghi ctia bo phan Hanh chinh — Vin phong;

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cua
Truong Tiéu hoc Hung Chinh, phuong Thanh Vinh, tinh Ngh¢é An”.

Pidu 2. Quy ché nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Cac quy dinh trude day tréi voi
Quy ché nay déu bai bo.

Piéu 3. Pho Hiéu truong, T6 trudng chuyén mon, can b, gido vién, nhan vién
Trudng Tiéu hoc Hung Chinh va céc ca nhén, td chire ¢o lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Phong Vin hoa — Xa hoi phuong (bao cao);
- Luu: VT, Hanh chinh.







UBND PHUGONG THANH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC HUNG CHINH Poc lap- Tw do —Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
TRUONG TIEU HOC HUNG CHINH, PHUONG THANH VINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 120./QD-THHC ngay &, thang K ndam 2025 ciia
Hiéu truong Truong Tiéu hoc Hung Chinh)

Chuwong 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich
Quy ché nay quy dinh trach nhiém, quyén han va quy trinh tiép cong dan tai
Truong Tiéu hoc Hung Chinh, phuong Thanh Vinh nhim dam bao viéc tiép nhan, xu
Iy, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, gop ¥ clia cong dén duoc thuc = .
hié\n dung quy din? pha:lp luat, cong khai, dan chu, khach quan va hi¢u qua. [mw:c
Piéu 2. Nguyén tac tiep cong dan 5|
1. Thuc hién ding quy dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac van b It

huéng dan hién hanh.

2. Bao dam ton trong, lang nghe, giai thich rd rang, gilr bi mat thong tin nguoi
phan anh, khiéu nai, t6 céo.

3. Khéng gdy phién ha, sach nhiéu, dinh kién déi voi nguoi dén lién hé hodc
phan anh.

Chwong I1. TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Nguoi tiép cong dan

1. Hiéu truong Truc‘mg Tiéu hoc Hung Chinh — ba Nguyén Thi Nguyét la nguoi
chiu trach nhiém chinh vé cong tac tiép cong dan cua nha trudng.

2. Khi Hiéu trudng vang mat, Pho Hiéu truong duoc dy quyén thuc hién cong
tac tiép cong dan.

3. Céan b van phong, van thu ¢é trach nhiém huéng dan ban dau, ghi chép S0
tiép cong dan va chuyén noi dung phan anh dén Hiéu trudng dé xem xét, xu ly.
Piéu 4. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

|. bia diém: Phong Hiéu truong — Trudng Tiéu hoc Hung Chinh, phuong Thanh
Vinh, thanh phé Vinh, tinh Nghé An.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Pinh ky: Tu 8 gio 00 dén 11 gio 00, Sang thir Nam hang tudn (hodc theo lich
cong khai cua tmo*ng)

- Dot xuat: Khi c6 vu viée can thiét hodc theo yéu cau clia co quan quan ly cap

trén.
3. Lich tiép cong dan duoc niém yét cong khai tai bang théng bao cua truong.
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Chuong III. NQI DUNG VA QUY TRINH TIEP CONG DAN

Piéu 5. Noi dung tiép cong dan

- Tiép nhén va xur ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan lién
quan dén hoat dong gido duc, cong tdc quan ly hoc sinh, thu chi tai chinh, an toan hoc
duong, dao dirc nha gido, va cic van dé khéc thude thim quyén cua nha truong.

- Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién ding quy dinh cua phép luat va cua
nganh Giso duc.

- Tiép thu y kién gop y cua phu huynh, nhan dan nham xay dung nha truong
ngay cang phét trién.
Piéu 6. Trinh tu tiép cong dan

I Ghi day du thdng tin nguoi dén lam viéce vao S8 tiép cong dan (ho tén, dia
chi, ndi dung phan anh).

2. Lang nghe, trao doi, giai thich va huéng dan céng dan rd rang, dung quy dinh.

3. Néu vu viéc vuot thim quyén, Hiéu truong lap phiéu chuyen don dén Phong
Van hoéa - xa hdi phuong ThanhVinh hoic co quan c6 tham quyén giai quyét.

4. Luu hd so, cap nhat két qua xu ly vao sb theo ddi va bo cao dinh ky.

Chuong IV. TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém cia Hiéu truong

- T6 chirc va chiu trach nhiém chung vé cong tac tiép cong dan trong nha
truong.

- Giai quyét hodc chuyén don thu ding quy dinh, kip thoi bao cao Phong Van

héa — Xa héi phuong Thanh Vinh.

- Pinh ky so két, tong két cong tac tiép cong dan dé rut kinh nghiém.
Diéu 8. Trach nhiém cia can b, gido vién, nhin vién

- Phéi hop, cung cép théng tin trung thuc, kip thoi khi ¢6 phan anh, kién nghi
lién quan dén don vi hodc cé nhan.

- C6 thai do ton trong, lang nghe, tan tinh huéng din phu huynh, hoc sinh;
khéng gay khé khan, phién ha.
Diéu 9. Khen thuéng va xir Iy vi pham

- C4 nhan thuc hién tt cong tac tiép cong dan dugc khen thuong, biéu duong.

- Can bo, gido vién, nhan vién vi pham quy dinh, gay phién ha hodc thiéu trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan s& bi xem xét xur ly theo quy dinh cua phap luat va
cua nganh Gido duc.

Chuong V. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Cac quy dinh trudc day trai
v6i Quy ché nay déu bai bo.



Diéu 11. T6 chire thye hién
Hiéu trudng, Phé Hiéu trudng, gido vién, nhan vién va cac bo phan co lién quan
chiu trach nhiém thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

HIEU TRUONG
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